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Droits de I'enfant et Covid-19

En I'espace de quelques semaines, la vie de millions d’enfants a été
profondément chamboulée. En raison des mesures adoptées dans
le monde pour enrayer I'épidémie de Covid-19, les enfants et les
jeunes sont exposés a un risque accru de violations des droits de
I'enfant. Les possibilités de protection, d’encouragement et de par-
ticipation sont menacées, ce qui comporte le risque d'autres viola-
tions des droits de I'enfant. Les communes et les villes — la plus
petite unité politique — sont dés lors particulierement sollicitées.

|
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Portée et effets du Covid-19 sur les enfants dans le monde et en
particulier en Suisse et au Liechtenstein

La pandémie de Covid-19 qui dure a des effets sur tous, en particulier sur les
enfants et les jeunes. Des enfants et des jeunes en Suisse et au Liechtenstein
sont eux aussi touchés. Le personnel enseignant, les parents, les représen-
tants légaux ainsi que les enfants et les jeunes font face actuellement a un
changement profond et subit de leur mode de vie et d’apprentissage. Tandis
que les familles sont confrontées, en raison de la propagation rapide du Co-
vid-19, a des difficultés concernant leurs ressources structurelles, financieres
et sociales, les enfants et les jeunes sont touchés chez nous aussi par un
grand nombre de violations des droits de I'enfant en raison de I'absence du
rythme quotidien, du manque de diversité de I'espace, et de la difficulté de
maintenir des relations avec leurs pairs ou d’autres personnes proches qui
comptent pour eux. C'est dans les domaines suivants que se situent les
risques majeurs pour les enfants, les jeunes et les familles:

® Instruction scolaire et formation | Les fermetures d'écoles et |'école a distance
(sous forme numérique) ont pour effet que les enfants et les adolescents ne
peuvent pas tous recevoir le méme soutien pour maitriser les taches de ce nou-
veau quotidien scolaire.

®  Prise en charge | Les structures d’accueil extra-familial sont en grande partie
fermées et les réseaux extra-familiaux sont peu stables. La situation est particu-
lierement compliquée pour les familles dont les parents ou les représentants

«Les villes et les communes sont
particulierement sollicitées pour
gérer la crise du coronavirus. Elles
sont proches des citoyens et des ci-
toyennes et ce sont elles qui les
connaissent et connaissent le

mieux leurs besoins.»
Christoph Niederberger,
directeur de I’Association des communes suisses

«Les enfants sont les victimes invi-
sibles de la pandémie. Nous
sommes inquiets des effets a court
et a long terme sur leur santé, leur
bien-étre, leur développement et

leurs perspectives d’avenir.»
Henriette Fore, directrice générale de I'UNICEF



légaux travaillent dans le domaine de la santé ou dans des services d'urgences.

®  Protection | L'instabilité des structures familiales, la pression accrue, le stress et
I'insécurité accroissent la probabilité de violence domestique et d’abus
(sexuels). Le risque de cyberharcélement s’accroit aussi parce que les enfants et
les ados passent plus de temps sur Internet.

®m  Santé et loisirs | La possibilité de jouer librement est limitée; les enfants et les
jeunes subissent une forte restriction de leur rayon d’action et ils n‘ont pas ac-
ces a leurs pairs et aux échanges habituels. Ceci peut porter atteinte a la santé
physique et psychique des enfants et des jeunes.

m  Sphére privée | Les enfants et les jeunes qui vivent a I'étroit sont particuliére-
ment touchés par le stress généré par la promiscuité.

m  Participation | Les possibilités pour les enfants et les jeunes de participer et
d’intervenir sont fortement réduites. L'information adaptée aux enfants est parti-
culierement concernée.

m  Discrimination | L'acceés aux possibilités d'instruction, d’'encadrement et de con-
seils n'est pas assuré pour tous de maniéere égale. L'intégration aussi est plus
difficile. Les enfants, les jeunes et les familles affectés par des facteurs de stress
multiples sont particulierement touchés.

Pour les communes et les villes, il est de plus en plus difficile de remplir leurs
obligations en ce qui concerne la mise en ceuvre de la Convention des droits
de I'enfant, car une responsabilité accrue est confiée aux familles. Il est donc
important, durant cette période, de protéger le mieux possible les enfants,
les jeunes et les familles, de les soutenir et de leur permettre de participer.
Les informations et les possibilités d'action suivantes se réféerent aux trois
piliers de la politique de I’enfance et de la jeunesse: la protection, I'encoura-
gement et la participation des enfants ; elles devraient aider les communes
et les villes a assumer leur responsabilité.

Protection de I'enfant et Covid-19

Les fortes limitations de la vie publique contraignent les enfants et les jeunes
a se mouvoir dans un contexte de tensions particulierement marqué, notam-
ment dans les familles soumises a des facteurs de stress multiples. En raison
des mesures prises, on peut craindre, également en Suisse et au Liechtens-
tein, une hausse de la violence envers les enfants. Les enfants placés hors
du cadre familial sont en partie renvoyés provisoirement a la maison par les
institutions ou ne bénéficient plus des offres d’accompagnement destinées
a soutenir les familles. Les visites a domicile pour évaluer une possible mise
en danger du bien de I'enfant ne sont maintenues que dans des situations
absolument exceptionnelles; quant aux offres ambulatoires, elles sont ac-
cessibles de maniére limitée par téléphone.

L’absence de possibilités pour les enfants d’organiser leur vie de tous les
jours de maniére équilibrée les pousse a compenser leur isolement social au
moyen des réseaux sociaux. Internet comporte toutefois des risques de vio-
lations des droits de I'enfant, en particulier en ce qui concerne le cyberhar-
célement ou I'exploitation sexuelle d’enfants et de jeunes vulnérables. Les
parents et les représentants légaux se trouvent face a une tache éducative
difficile quant a la gestion des réseaux sociaux; durant la période de pandé-
mie de Covid-19, ils ne réussissent souvent plus a s’en acquitter de maniére
satisfaisante, en raison du stress et de la pression accrue. De ce fait, d'in-
nombrables enfants, jeunes et familles n'ont actuellement qu’une protection
et un soutien insuffisants, voire aucun. Beaucoup de sentent désécurisés et
dépassés et sont livrés a eux-mémes dans leur désarroi. Cela se répercute
négativement sur le développement physique et psychique ainsi que, globa-
lement, sur la protection contre les menaces et la violence.

«Les crises d’ampleur mon-
diale touchent chacun - en
particulier les enfants et les
jeunes. L'UNICEF sait par
expérience I'importance que
revétent leur protection, leur
encouragement et leur
participation dans de telles
situations, si I'on veut éviter
des violations structurelles de
leurs droits et leur permettre
de se développer le mieux
possible.»

Bettina Junker, directrice générale
d’UNICEF Suisse et Liechtenstein

Protection de I’enfance Suisse
souligne que la forte restric-
tion de la liberté de mouve-

ment des enfants n’affecte pas

seulement leur bien-étre phy-
sique et psychique mais peut
entrainer aussi un risque accru
d’étre touché par la violence
au sein de la famille.
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Les communes et les villes constituent I'environnement de vie proche des
enfants et des jeunes; il est donc trés important d’y proposer des offres et
des structures qui permettent de protéger au mieux les enfants et les jeunes.
Dans le domaine de la protection de I'enfant fondée sur une participation
volontaire, les communes portent une grande responsabilité. Il s’agit des
mesures et des services de consultation qui peuvent étre sollicités de ma-
niére volontaire.

Possibilités d’action pour les communes et les villes:

- Informer les enfants, les jeunes et les adultes sur les offres exis-
tantes de maniere différenciée, accessible a tous, par exemple au
moyen d’une newsletter, d'un flyer tous ménages ou par le biais
des réseaux sociaux

- Mettre sur pied une permanence téléphonique pour les enfants et
les jeunes

- Sensibiliser et former le personnel de la santé, de I'administration
et du domaine scolaire ainsi que d’'autres catégories de professions
aux risques que comporte le Covid-19 sous I'angle de la protection
de I'enfant

- Effectuer un travail proactif, par exemple par le biais de visites sur
place ou de contacts téléphoniques

- Faire le nécessaire pour que les familles, dans le cadre du systéme
de protection, continuent de bénéficier d'un soutien durant la pan-
démie de Covid-19. Les enfants, les jeunes et les familles concernés
pourraient par exemple recevoir un soutien particulier d’ordre fi-
nancier, structurel ou autre.

La participation des enfants et le Covid-19

La participation des enfants et des jeunes dans tous les domaines, égale-
ment a I’échelon communal, est une visée centrale d'UNICEF Suisse et Liech-
tenstein, car la jeune génération a le droit de prendre part aux décisions et
d’étre associée activement. Alors que les administrations communales se
focalisent fortement sur les aspects physiques dans la gestion du Covid-19,
I"'UNICEF souhaite apporter son soutien aux administrations communales en
ce qui concerne leur action pour et avec les enfants et les jeunes. Le but est
d'impliquer activement les enfants et les jeunes dans la maftrise de la crise.
En participant, ils se sentent partie prenante, agissent de maniére plus res-
ponsable et auront peut-étre moins de peurs et d’incertitude. Pour toutes les
activités dans le domaine de la participation des enfants et des jeunes, il faut
tenir compte des aspects liés a la protection. De ce fait, les mesures de-
vraient étre évaluées en fonction des risques possibles et adaptées de ma-
niére a ce que ces risques soient éliminés ou fortement réduits. Alors que
les rencontres physiques doivent étre supprimées pendant I'épidémie, des
structures locales de la participation comme les conseils d’écoles ou les con-
seils des jeunes peuvent étre encouragés a mobiliser le soutien de leurs
pairs sur les réseaux sociaux. De tels groupes peuvent également jouer un
role important pour définir les besoins et les priorités des enfants et des
jeunes durant la réponse au Covid-19 ainsi que pour proposer des solutions
en matiére d’engagement.

Possibilités d’action pour les communes et les villes:

- Associer les enfants et les jeunes dans la définition de leurs besoins
en utilisant des dispositifs de participation existants tels que conseils
d’enfants/conseils des jeunes, parlements d’éléves, en passant par
les écoles, etc.

147

Le numéro d'urgence gratuit 147
Conseils + aide de Pro Juventute
apporte son soutien aux enfants
et aux jeunes s’ils ont de petits ou
de gros soucis, des problemes ou
des questions.
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La plate-forme de I'UNICEF Voices
of Youth invite les enfants et les
jeunes a transmettre leurs récits sur
leur expérience du Covid-19 et leur
propose d’illustrer leurs besoins
par un dessin ou une peinture.
Plateforme Voices of Youth

Changer la Suisse depuis son sofa
— la participation a la maison
engage.ch
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- Réaliser des sondages parmi les enfants et les jeunes pour connaitre
leurs besoins et leurs priorités pendant la pandémie de Covid-19.
Pour atteindre les groupes fragilisés et marginalisés dans la com-
mune, il est important de consulter les institutions et les organisa-
tions spécialisées, dans la société civile aussi.

- Les communes et les villes peuvent encourager les enfants et les
jeunes a discuter du sujet et a donner de la visibilité a leurs requétes
sur les plateformes de la commune

- Encouragez les efforts des enfants et des jeunes a établir des con-
tacts sur les réseaux et a partager leurs requétes en leur donnant de
la visibilité sur les plateformes de la commune ou de la ville, par ex.
sur le site web de la commune ou les canaux des réseaux sociaux.

Informations pour les enfants et les jeunes

Le droit a I'information fait aussi partie des droits en matiére de participa-
tion. Actuellement, une quantité d’'informations fausses sur le Covid-19
sont en circulation; elles peuvent susciter la peur, I'insécurité et la stigmati-
sation. Par ailleurs, les informations disponibles concernant la pandémie
ne répondent souvent pas aux besoins des enfants et des jeunes et ne sont
pas toujours compréhensibles pour eux. Comme les enfants sont touchés
fortement par les mesures liées a la pandémie de Covid-19, il est important
qu’ils aient accés a des informations adaptées et fiables concernant le Co-
vid-19.

Possibilités d’action pour les communes et les villes:

- Une information et une communication adaptées aux enfants de la
part du conseil municipal et du conseil de ville, par exemple des con-
férences de presse, des lettres aux enfants et aux jeunes, du matériel
vidéo, des flyers distribués aux ménages qui s’adressent directe-
ment aux enfants et aux jeunes

- Empécher les fausses informations ou les rétablir par exemple en
rédigeant des mémentos répertoriant les informations correctes

- Fournir des informations aux parents, aux représentants légaux et
aux autres adultes

Encouragement et développement des enfants

Comme les écoles enfantines, les écoles et les structures d’accueil extra-fa-
milial sont en grande partie fermées et que les activités en plein air ont été
partiellement ou entiérement supprimées, beaucoup d’enfants passent la
majorité du temps a la maison.

Grace a l'introduction rapide de I’école a distance, il est en principe garanti
que les enfants et les jeunes continuent d’avoir acces a lI'instruction scolaire.
Mais les familles ne sont pas toutes équipées des ressources nécessaires,
que ce soit au niveau technique ou autre. Par exemple, les familles ne dis-
posent pas toutes des appareils techniques ou des compétences utiles au
niveau de la langue.

Beaucoup de places de jeu sont fermées et il est demandé aux enfants et aux
jeunes de rester a la maison. Les communes et les villes devraient étre at-
tentives a la fagon dont les habitudes de jeux et de loisirs ont changé en
raison des restrictions du Covid-19. Ceci est particulierement important pour
les enfants qui jouent normalement dehors, par ex. les enfants qui vivent a
I’étroit ou n’ont pas de place pour jouer. Les gouvernements nationaux et
locaux ainsi que d’autres représentants d’intéréts jouent un réle important
pour conseiller les parents sur la maniére de favoriser les jeux a la maison.

La pandémie de Covid-19, les fermetures d’écoles qui en découlent ainsi que
le souci que I'on se fait pour les membres de la famille et ses amis suscitent
chez les enfants et les adultes des sentiments de peur, d'insécurité et de
stress. Ces peurs peuvent aggraver des problémes psychiques préexistants

Les réunions physiques sont ac-
tuellement impossibles. Différents
fournisseurs permettent la com-
munication numérique des enfants
et des jeunes grace a des offres
gratuites.

Google Hangouts Premium peut
par exemple étre utilisé gratuite-
ment jusqu’au 1°" juillet ; Microsoft
Teams est également disponible
gratuitement pendant 6 mois. De
cette maniére, des canaux de parti-
cipation existants peuvent conti-
nuer d'assurer I'échange entre les
enfants et les jeunes.

La COVID-19 expliquée aux enfants
Le Soleil

Conseils pour parler du Covid-
19 avec des enfants
UNICEF Suisse et Liechtenstein

«Les communes et les villes cons-
tituent I’environnement de vie
proche des enfants et de leurs fa-
milles. C’est la qu’ils vivent, qu’ils
se développent et se socialisent.
Durant cette situation de crise il
faut prévoir dans I'unité commu-
nale des offres, des aides et des
mesures pour toucher les plus

jeunes et les plus vulnérables.»
Bettina Junker, directrice générale
d’UNICEF Suisse et Liechtenstein

© UNICEF/UNI312343/Mcllwaine


https://www.youtube.com/watch?v=tRQVLt7d5t4
https://www.unicef.ch/fr/lunicef/actuel/blog/2020-03-16/coronavirus-covid-19-wie-soll-man-mit-kindern-daruber-sprechen-fr
https://support.google.com/meet/answer/9760270?hl=en
https://products.office.com/de-ch/microsoft-teams/group-chat-software
https://products.office.com/de-ch/microsoft-teams/group-chat-software

chez les enfants et les jeunes. En période de crise, les enfants et les jeunes
ont particulierement besoin du soutien psychosocial de leurs parents ou
d’autres représentants légaux. Ces derniers sont a leur tour soumis a une
pression accrue, notamment en raison de la double charge occasionnée par
le travail et la garde des enfants et par la difficulté de concilier I'un et I'autre.
Les administrations communales pourraient donc, dans le cadre des efforts
déployés pour maitriser le Covid-19, se focaliser sur le soutien des parents
et leur mettre des ressources a disposition, car souvent, ils portent a eux
seuls la responsabilité de la prise en charge des enfants. Comme la ferme-
ture des écoles et des structures d’accueil a aussi pour effet que les enfants
et les jeunes sont privés en méme temps de I'acceés a des mesures d’encou-
ragement et d’intégration, les administrations communales devraient aussi
étre attentives a des soutiens comme |'aide aux devoirs, les cours de francais
ou d'autres offres d’encouragement et d’appui.

Possibilités d’action pour les communes et les villes:

- Apporter un soutien aux écoles et aux parents pour que les enfants
puissent continuer d’apprendre, malgré la fermeture des écoles. |l y
a lieu d'étre particulierement attentif aux enfants, aux jeunes et aux
familles affectés par des facteurs de stress multiples. Les administra-
tions communales peuvent par exemple envisager, pour I'école a
distance, de fournir les appareils nécessaires aux familles qui n’y ont
pas acces.

- Fournir des bons pour la garde des enfants ou soutenir des offres
d’accueil au niveau local, accessibles facilement, adaptées aux cir-
constances

- Fournir des informations claires pour les enfants et les familles sur
les jeux et les activités de loisirs autorisées en plein air, par ex, pro-
menades dans le quartier (si la sécurité est garantie) ou jeux indivi-
duels ou activités physiques pouvant étre exercées aussi bien dehors
que dedans

- Protection de I'accés au logement par le fait que les familles se trou-
vant dans I'impossibilité de payer leur loyer ou leur hypothéque en
raison du Covid-19 recoivent une aide financiére.

- Partage d’outils créatifs et d’autre matériel utile avec le personnel
enseignant et les parents ou mise a disposition sur le site web de
I'office scolaire local.

Informations utiles pour les communes en Suisse et au Liechtens-
tein

- Ence moment, de nombreux milieux spécialisés — par exemple dans
le domaine de l'aide a I'enfance et a la jeunesse ou de la protection
de I'’enfant - travaillent en réseau pour rassembler et coordonner les
informations, les solutions possibles et les offres.

- Pour les communes et les villes, I'"Association des communes
suisses a créé une plateforme d’information sur les mesures au ni-
veau communal qui est mise a jour au fur et a mesure

- Les communes et les villes peuvent en outre obtenir gratuitement

Aide a I'enfance et a la jeunesse/
Protection de I’'enfant en CH et
crise du coronavirus
Groupe de spécialistes sur
LinkedIn, mis sur pied a l'initiative
de la communauté d’intérét pour la

qualité de la protection de I'enfant

des affiches auprés de I'Office fédéral de la santé publique pour sen-
sibiliser la population.

- Certains cantons et communes proposent une information détaillée
sur le théme du Covid-19 sur leur site Internet ainsi que sur les autres
thémes qui s’y rapportent ; c’'est le cas de la Ville de Sion ou de la
Ville de Bienne.

- Malgré les défis importants a relever dans la gestion du Covid-19, la
Suisse et le Liechtenstein connaissent actuellement une grande
vague de solidarité. Les plateformes et les offres comme aide-maite-
nant.ch ou Solidarity Now fournissent des informations et coordon-
nent les actions bénévoles. Les communes et les villes ont un vaste
rayon d’action et peuvent informer sur les offres existantes par le
biais de leurs canaux.

Informations pour les communes
liechtensteinoises

Office de la santé de la Principauté
du Liechtenstein
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UNICEF Suisse et Liechtenstein...

...fait tout son possible pour que les enfants soient protégés au mieux,
méme dans des périodes exceptionnelles comme la pandémie de Covid-19.
Les documents et les sources d’'informations indiqués ci-dessous devraient
aider les communes et les villes suisses et liechtensteinoises a s’acquitter de
leurs taches envers la population.

Informations complémentaires:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Violence domestique : |a protection des victimes reste assurée mal-
gré la pandémie

(Communiqué de presse de la Confédération du 23.03.2020)
Coronavirus et violence domestique

(SRF Echo der Zeit du 23.03.2020; disponible en allemand)
Informations sur le théme de la violence domestique

(Plateforme feel-ok.ch)

Des alternatives pour des parents forts

(Protection de I'enfance Suisse)

Matériel d'information divers sur le théme de la protection de I’'en-
fant

(Protection de I'enfance Suisse)

Informations et conseils sur le théme du cyberharcélement
(Jeunes et médias - portail d'information consacré a la promotion
des compétences médiatiques)

Compétences médiatiques — Conseils pour utiliser les médias nu-
mériques en toute sécurité

(ZHAW et Jeunes et Médias)

Leitfaden Digitale Medien

(Association faitiere pour I'animation enfance et jeunesse en milieu
ouvert; disponible en allemand)

Gestion du coronavirus dans I"animation socioculturelle enfance et
jeunesse (AFAJ)

(Association faftiere pour I'animation enfance et jeunesse en milieu
ouvert)

Coronavirus: Conseils aux familles pour organiser la vie quoti-
dienne

(Pro Juventute)

Protection of children during the coronavirus disease pandemic
(UNICEF, disponible en anglais)

Normes minimales en matiére de protection de I'enfant

(The Alliance for Child Protection in Humaniatarian Action,
disponible en anglais)

Protection de I'enfant pendant la pandémie de COVID-19

(The Alliance for Child Protection in Humaniatarian Action,
disponible en anglais)

Protéger les enfants pendant la pandémie de COVID-19

(End Violence Against Children Foundation, disponible en anglais)
Gérer le stress pendant la pandémie de COVID-19 (enfants)
(WHO/OMS, disponible en anglais)

Gérer le stress pendant la pandémie de COVID-19 (parents)
(WHO/OMS, disponible en anglais)

Tous ensemble contre le
coronavirus

Le coronavirus nous touche tous.
Pour le freiner, nous devons tous
coopérer. Ceci n'est pas seule-
ment valable pour nous, a
I’échelle de la Suisse, mais a
I’échelle du monde entier.

Vous pouvez aider, vous aussi !

UNICEF Suisse et Liechtenstein
Pfingstweidstrasse 10

8005 Zurich

Téléphone +41 (0)44 317 22 66
info@unicef.ch | www.unicef.ch

unicef &

pour chague enfant



https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-78545.html
https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-78545.html
https://www.srf.ch/play/radio/echo-der-zeit/audio/corona-und-haeusliche-gewalt?id=0f7a7125-bf3e-4029-965d-488f97c9de5c
https://www.feel-ok.ch/de_CH/jugendliche/themen/haeusliche_gewalt/wissenswertes/zwischen_meinen_eltern_gewalt/anregungen/geht_es_um_mich.cfm
https://www.kinderschutz.ch/fr/des-idees-fortes-pour-des-parents-forts.html
https://www.kinderschutz.ch/fr/themes.html
https://www.kinderschutz.ch/fr/themes.html
https://www.jeunesetmedias.ch/fr/themes/cyberharcelement-videolynchage.html
https://www.jeunesetmedias.ch/fileadmin/user_upload_redesign/Brosch%C3%BCren_Flyer/Brosch%C3%BCre_Tipps_Medienkompetenz/Brosch_Medienkompetenz_ZHAW_0919_FR_bf.pdf
https://www.jeunesetmedias.ch/fileadmin/user_upload_redesign/Brosch%C3%BCren_Flyer/Brosch%C3%BCre_Tipps_Medienkompetenz/Brosch_Medienkompetenz_ZHAW_0919_FR_bf.pdf
https://wiki.doj.ch/wiki/Digitale_Medien_in_der_OKJA
https://doj.ch/wp-content/uploads/2020/03/Merkblatt_CoronaundOKJA_23032020_FR_II.pdf
https://doj.ch/wp-content/uploads/2020/03/Merkblatt_CoronaundOKJA_23032020_FR_II.pdf
https://www.projuventute.ch/fr/parents/famille/coronavirus-quotidien-familial
https://www.projuventute.ch/fr/parents/famille/coronavirus-quotidien-familial
https://www.unicef.org/documents/technical-note-protection-children-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic
https://handbook.spherestandards.org/en/cpms/#ch001
https://www.unicef.org/media/65991/file/Technical%20note:%20Protection%20of%20children%20during%20the%20coronavirus%20disease%202019%20(COVID-19)%20pandemic.pdf
https://www.end-violence.org/protecting-children-during-covid-19-outbreak#children
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/helping-children-cope-with-stress-print.pdf?sfvrsn=f3a063ff_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/coping-with-stress.pdf?sfvrsn=9845bc3a_2
mailto:info@unicef.ch
https://www.unicef.ch/fr
https://www.unicef.ch/fr/notre-travail/aide-durgence/tous-ensemble-contre-le-coronavirus

